
 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดง  

อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดง อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ 
*************************** 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบรหิารส่วนต าบลถ  าวัวแดง อ าเภอ
หนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตั งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดอืนกันยายน2565)  
มีผลการประเมินดังนี  
1.กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ผู้รับบริการด้านต่างๆโดยการสุ่มตัวย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จ านวน 169 คน 
2.ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2565 (ตั งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565) 
3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดง 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของส านัก/กอง องค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดง  
ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตั งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนกันยายน 2565) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

 
81 
88 

169 

 
47.93 
52.03 

100.00 
2.อายุระหว่าง 

ต่ ากว่า 18 ป ี
18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 60 ปี 

มากกวา่ 60 ปี 
รวม 

 
8 

11 
32 
68 
50 

169 

 
4.73 
6.51 

18.93 
40.24 
29.59 

100.00 
3.การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญาโท 
รวม 

 
72 
31 
44 
19 
3 
- 

169 

 
42.60 
18.34 
26.04 
11.24 
1.78 

- 
100.00 

4.อาชีพ 
เกษตรกร 
รับจ้าง 

ประกอบอาชีพธรุกิจสว่นตัว 
รับราชการ 

อื่นๆ 
รวม 

 
95 
39 
24 
11 
- 

169 

 
56.21 
23.08 
14.20 
6.51 

- 
100.00 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พดูจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบรอ้ย 

154 10 5 - - 91.12 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเรว็  
และเอาใจใส ่

163 6 - - - 96.44 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

151 18    89.34 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคได้ทันทแีละ
เหมาะสม 

160 9 - - - 94.67 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 155 14 - - - 91.71 

6. ขั นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

160 9 - - - 94.67 

7. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ  
เช่น ที่จอดรถ น  าดื่ม ห้องน  า ฯลฯ 

162 7 - - - 95.85 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับบริการส่วนใหญ่ 
มีอายุระหว่าง 36- 60 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเกษตรกร 
2.ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดงในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มากที่สุดและระดับดีมาก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยและน้อยที่สุด มีผู้ตอบแบบสอบถาม  
เรื่อง  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่   อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด 163 คน   
มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากคนรองลงมาคือการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น  
ที่จอดรถ น  าดื่ม ห้องน  า ฯลฯ  จ านวน 162 คน และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคได้ทันทีและเหมาะสม
อยู่ในระดับดีมากจ านวน 160 คน มีขั นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน อยู่ในระดับดี
มากจ านวน 160 คน  เช่นกัน  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย ระดับดีมากร้อยละ 91.12 
ระดับดีร้อยละ 5.91 
2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ระดับดีมากร้อยละ 96.44 ระดับดีร้อยละ 3.55 
3.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้องน่าเชื่อถือ ระดับดีมากร้อยละ 89.34 ระดับด ี
ร้อยละ 10.65 
4.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคได้ทันทีและเหมาะสม ระดับดีมากร้อยละ 94.67 ระดับดีร้อยละ 5.32 
5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ระดับดีมากร้อยละ 91.71 ระดับดีร้อยละ 8.28 
6.ขั นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ระดับดีมากร้อยละ 94.67 ระดับดีร้อยละ 5.32 
7.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น  าดื่ม ห้องน  า ฯลฯ ระดับดีมากร้อยละ 95.85 
ระดับดีร้อยละ 4.14 
 
6.สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลถ  าวัวแดง  
 โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 93.40 
 
7.ข้อเสนอแนะ 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการให้ดียิ่งขึ น ควรพัฒนาในประเด็นต่างๆ ดังนี  
7.1 ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี แก่ประชาชนทุกช่องทาง และทางเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
7.2 ควรส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมในด้านต่างๆเพื่อการบริการประชาชนอย่างถูกต้องแม่นย า 
7.3 ควรรักษามาตรฐานการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เต็มใจและเอาใจใส่   
 

 


